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الجزء الأول 


المفاهيم والمبادئ 


د.ادريس اوهلال 
ففه الاستراتيجية 


20000 





عدد الصفحات: 124 صفحة 
الطبعة: الأول 2013 - الثانية 2014 


ملخص الكتاب 
إن الاستراتيجية قضية مبمة بل مصيرية. مهمة من حيث أنها تخرجنا من ذواتنا وتدفعنا نحو الغير 
لمواجهته والدخول في تنافس معه؛ ومن حيث أنها تحررنا من ضغط الضرورة أو الاستعجال أو 
التجردب. ومصيرية من حيث أنا تساعدنا على إدارة المخاطر واستغلال الفرص كما تعلمنا الضبط 
والانضباط وحس المسؤولية؛ ومن حيث أنها تحفز جهود فرق العمل وتوحدها حول رؤية واضحة 
ومن ثم ينبغي لكل من يريد أن يؤدي رسالته بفعالية وكفاءةء وأن يرتقي بأدائه نحو التميزء وأآن 
يساهم عمليا في صناعة التاريخ» أفرادا ومؤسسات. ينبغي له أن يفكر بطريقة استراتيجية وأن يقود 
بطريقة استراتيجية. لكن ما الاستراتيجية؟ 
هذا الكتاب يقدم إجابة عن هذا السؤال من خلال استعراض مفاهيم ومبادئ ونماذج فقه 
ال 0 
على مستوى الجباز المفاهيعي لفقه الاستراتيجية كانت فقرات هذا الكتاب فرصة لضبط دلالات 
عشرات المفاهيم وعلى رأسها مفهوم الاستراتيجية نفسه. 
وعلى مستوى المبادئ استعرضنا أيضا عشرات المبادئ المؤسسة للتفكير والفعل الاستراتيجيين. 
وأخيرا على مستوى النماذج اعتمدنا أربعة نماذج تأسيسية شكلت مجتمعة نسقا كاملا ومتكاملا 
لبناء الفهم وتوجيه الإرادة. وهذه النماذج هي: 
- أولا نسق الاستراتيجية ويتكون من التنظيم والمشروع والمنيج والتقنية والظرفية. 
- ثانيا آلية الفعل الاستراتيجي المكونة من الوسائل والغايات والمنهج الذي يربط بينهما. 
- ثالثا الحقل الاستراتيجي بأركانه الثلاثة: الإطار المكاني والزماني للفعل. وحدود الحقل وقواعد 
ال 
- رابعا الذكاء الاستراتيجي بأركانه الخمسة: الاستشراف والتفكير النسقي والرؤية المستقبلية 
الشركة والقورة عن سكمير الكاملين 
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إضاءات التميز المؤسي 'عندما تغيب الاستراتيجية ينتكس العمل إلى حريق يومي يستنزف 


الاستراتيجية 


دون وجبة. إن العمل المرحلي الاني من غير عمل مستمر هادف مجرد 
نثار من الأعمال لا تجمع شتاته رؤية موحدة على المدى البعيد. 

إن الاستراتيجية ميمة ومصيرية. مهمة من حيث أنها تخرجنا من عزلتنا 
| حضفت (وتدفعنا نحو الغير لمواجهته والدخول في تنافس معه. ومن حيث أنها 
تحررنا من ضغط الضرورة أو الاستعجال أو التجريب. ومصيرية من 
كر ا تع نويا لعا ناي | السام كار سوال المنهي كي ليت 
الضبط والانضباط. وحس المسؤولية. وتحفز جهود فرق العمل 
وتوحدها حول رؤية واضحة للمستقبل. 

لكن علينا أن نعترف بآن الاستراتيجية هي على درجة كبيرة من التعقيد, 
ا للم لل ا ل ا ال ار 
الاشتغال على هذا الموضوع بحثا وترجمة وتأليفا وتدريبا واستشارة. 





عدد الصفحات: 168 صفحة [' ١‏ 1 
المشعة: الأول 2015 وهذا الكتاب. الذي جمعنا فيه إضاءاتنا ق موضوع الاستراتيجية: هو 


امتداد لمساهماتنا السابقة في هذا المجال. 
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الجزء الثاني ١‏ 


القيادة 


منشو رات 1 05 هه ٠‏ هه 
معت 4 سلسلي اضاءات 


الميادده 


تأليف 
د إد ريس أوهلال 





عدد الصفحات: 106 صفحة 
الطبعة: الأول 2016 


ا 
ثلاث أزمات تفسر إخفاقات الماضيء. وتعمق جراحات الحاضرء وتحاصر أمال 
المستقبل: أزمة القيادةء وأزمة الاستراتيجية» وأزمة التنظيم. ثلاث أزمات تعاني منها 
الإدارات العامة والشركات الخاصة والجمعيات والمنظمات عندنا ولا تزال. 
والآزمة الأول أعوص من الثانية والثالثة؛ فلنا من ترهل القيادات وضعف أداتها ما 
يكفي لتأليف موسوعة في العود الأبدي لتجارب الفشل. لكن لدينا أيضا من نماذج 
القيادة الناجحة والفعالة ما يدعو للفخر والاعتزاز. ويوفر نماذج حية للدراسة 
والتحليل. 
كانت أزمة الاستراتيجية هي الدافع الأساس لي في ما ترجمت من أدوات ومنيجيات 
في التشخيص والتخطيط والإدارة الاستراتيجية. وفي ما كتبت من مقالات في 
موضوع الاستراتيجية خلال السنوات الماضية. وعندما نشرت كتابي "فقه 
الاستراتيجية" قمت بتوضيح الكثير من المفاهيم: وضبط الكثير من المبادئ» وبناء 
الكتبر ين التاق تسدنت حن التفكير لجار انيس و لفقل الامدار تبي والحدل 
امد التسو ا لد كان السرار لسو وشاولف كيد اللمكان أن أساهة؟ وبطناء 
مفاهيم ومبادئ وأدوات فقه الاستراتيجية بما يساعد كل من بهمه الآمر للخروج 
من أزمة الرؤية وغموض المشروع. 
بعد "فقه الاستراتيجية" أنتقل الآن للكتابة عن القيادة.. عن "فقه القيادة". وأسأل 
النّه عز وجل أن يبارك في الوقت والعمر للكتابة مستقبلا عن "فقه التنظيم". 











الجزء الثالث 


التنظيم 


متشورات ٠...‏ .. 
ع نم ج66 سلسلي اضاءات 
«مجموعثٌّ الأكاديميات الد ولي ِ 


الب 1 


تأليف 
د.إد ريس أوهلال 





عدد الصفحات: 223 صفحة 
الطبعة: الأول 2016 
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ملخص الكتاب 
يبدو موضوع "التنظيم” للباحثين والممارسين. على خلاف مواضيع الاستراتيجية والقيادة والأداعء. 
موضوعا مألوفا وملموسا ويسهل تدبيره. فأغلبنا له تجاربه التنظيمية الشخصية في إدارة حكومية أو 
شركة خاصة أو جمعية خيرية أو منظمة غير حكومية.. ومن السبل تصور مجموعة من الأفراد حول 
طاولة واحدة يجتهدون في تشكيل وهندسة بنية تنظيمية «فعالة». هذا الإحساس بالبداهة والسهولة في 
التعاطي مع موضوع التنظيم يُوَلّد لدى كل واحد منا الاعتقاد بأنه "خبير تنظيم" بالفطرة. والنتيجة 
الاررية كين شل للق الاتسدينية الاسفيدة ونم االعناهة اللمنطينية اللاسليدية نااك تتطليقية 
وثقافات تنظيمية تفتقد إلى الفعالية والكفاءة وتشكل أحد أهم مصادر الهدر وعدم الفعالية في أداء 
للمساهمة في الخروج من هذا الواقع يأتي هذا العمل «إضاءات التنظيم» النابع من تحقيق وتدقيق علمي 
لمفاهيم ومبادئ وممارسات وأدوات هندسة التنظيم», ومن خبرة عملية في المجال. 
إن النموذج العلمي الذي نقدمه في هذا الكتاب هو نموذج مصمم بشكل دقيق وفعال. ويشكل وسيلة 
عملية للفيم العميق لواقع المنظمة والفعل المؤثر فيها. وبتأسس هذا النموذج على مقارية التنظيم من 
خلال أربعة أبعاد هي: الفاعلية التنظيمية. وضبط البنية التنظيمية. وانسجام التنظيم مع محيطه 
الخارجيء. وحركية تطور التنظيم. 
وانطلاقا من هذه الأبعاد الأردعة وضعنا نموذجنا الرباعي لأبعاد التنظيم: 
- البعد الأول: الفاعلية التنظيمية. 
- البعد الثاني: بنية التنظيم. 
- البعد الثالث: محيط التنظيم. 
- البعد الرابع: حركية التنظيم. 
إن التنظيمات, كمُحَوّلات الطاقة. نوعان رئيسيان: رافعات للطاقات البشرية أو خافضات لبهاء ولنا أن 
نختار بين الاحترافية في تصميم التنظيم وادارته للرفع من الأداء أو التجريب الذي يقود إلى ضعف الأداء. 











إضاءات التميزالمؤسبي 
الجزء الرابع 
الأداء 


41 منشورات . 
٠‏ عع ندع 2/631 سلسلي اضاءات 
1 *مجموعمّ الآكاديميات الد وليث ِِ 
١‏ 





الطبعة: الأول 2016 
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لمرو اراي للقن رعو ولا ا ل لز لك الو ال الل . 
7 ا ا 

مطل هد لسري االصلى من فعب وضييات ووكالجات ممعياننا اللحريه ودين اعجار ااادج لكلاف ووساك 
هي خدمة أداء منظماتنا العربية بكل أنواعها من إدارات حكومية وشركات خاصة وجمعيات خيرية ومنظمات غير 
حكومية. أما دوافعه فمتعددة: 

- أولا لآن إخفاقات الماضيء وجراحات الحاضرء وآمال المستقبل مرتبطة بتقديرنا بأردع أزمات هي أزمة القيادة, 
اا ل ا ا 
المسات مجن والاسياهنا واالسطيم وزالادااد 

- كاها لاك التداه االحال واللهدام يكناح إن قباحة حارية واس يجي شاملة وسيم هصن الكن مسف را اليا 
الحسنة” الذين يجسدون بالنموذج الحي واقعنا لا يملكون سوى قيادات طيبة. وعموميات راقيةء وتنظيمات 
عاطاقية. وله ياعمقون وهات روطم اللمباادقة المجافة مسرى سر ضادزة فق حفن التعاالداف. 

- ثالنا دن المناع الشادفة الجاضة 2 شفشنا ولك لمكا الحزم في القيادة. والشمولية في التخطيط. 
انعط ررانياة ل انمه لي انير ف االادرات 

وبتكون هذا المشروع العلمي من أربعة أبعاد: 

- القيادة 

- الاستراتيجية 

- التنظيم 

- الأداء 

تاحفن كدوك |النارة باللرسائقة فين مده الس اسللة ركمارد الت لياف رعس استعية والسطات نشد فى مق الك 
الرابع إضاءات الأداء. 

إن "النموذج الرباعي للتميز المؤوسسي" هو مشروع بحثي تخصصي أصيلء يقوم على قاعدة منهجية وعلمية صلبة 
ودقيقة. وتجربة وخبرة عملية واسعة ومتنوعة. ويسىى إلى دعم جهود التطوير المؤسمي وتسليحها بسند علمي 
وعملي مُحَرّر على شروط أدق المعايير العلمية وأفضل النماذج العملية العالمية. 
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المستويات 


7 
في القراءة 


د. إدريس أوهلال 


المستويات السبعة 


القراءعة 





عدد الصفحات: 147 صفحة 
الطبعة: الأول 2015 - الثانية 2017 


ما معنى "تعلم القراءة ؟ 


إن تعلم القراءة معناه أولاً أن تجد متعة في القراءة؛ تلك المتعة التي لم تبدأ في حياتنا بالمفردات 
امات واالق هت وتعليل لمعلاف و لتقف راتما ولت المي كلها عات االدلف ونه بادا 
وتعلم القراءة معناه ثانياً أن تجيد اختيار نوعية الكتب التي تقرأها؛ فليس الميم عدد الكتب 
التي تقرأهاء وليس من الذكاء أن تقرأ أنوار كتب المنبع على ضوء شروحات كتب المصب؛ لأن 
كتاباً واحداً من المنبع يُغنِي عن ألف كتاب من المصب,. وأن تتحرر من الرعب الذي تسببه كتب 
المنبع لدى المتمسكين بقراءة كتب المصب, وأن تتوب من ذنب كتب المستنقعات التي تسرق من 
0 

وتعلم القراءة معناه ثالثاً أن تتقن استخدام المنبجيات الملاتمة للفهم الواضح والدقيق. 
فالقراءة كالتفكيرء بل هي التفكير عينه, تلك المعاناة الفكرية التي تقودنا إلى النهاية السعيدة: 
الوضوح والدقة والبساطة. 

وتعلم القراءة معناه أيضاً أن تملك القدرة على القراءة السريعة؛ أي على قراءة وفهم كتاب من 
مائة صفحة في ساعة واحدةء لكن مع الصبر على قراءة واعادة قراءة ومقارنة وتمييز وتصنيف 
وتحليل وتأمل فقرة من مائة حرف في ساعات متعددة وأيام. 

وتعلم القراءة هو كذلك أن تملك مهارة القفز بين الخطابات, والنقد الفعال والعملي لبا. 
وأخيرا تعلم القراءة هو التلقي من مستوبات منطقية متعددة. 

إن القصة التي يسردها هذا الكتاب هي قصة رحلة ممتعة وطويلة وشاقة؛ قصة وجود خارطة 
طريق لأنواع ومستويات القراءة. وهذه القصة لا تتحدث عن القراءة فقطء وانما عن علاقتنا بها 
أولا. واذا ما اقتنعت بأن علاقتك بالقراءة تحتاج إلى إعادة نظر فأهلا بك في رحلة المستويات 
اكه ار 
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لك 
الذكاء المالي هذا الكتاب هو الجزء الأول من مشروع رؤية جديدة متكاملة للذكاء المالي تنطلق 
ل من دراسة تحليلية نقدية لكتابات الرواد الأمريكيين أمثال نبليون هيل وروبرت 
وصناعة الثروة كيوزاي الذين يختزلون الذكاء المالي في قوانينه النفسية. وتستهدف نمذجة الذكاء 
رؤية اجتماعية الملل من منظور متكامل: نفمسي واقتصادي واجتماعيء مع التركيز على المقارية 
الاجتماعية باعتبار أن تسعة أعشار قوانين اشتغال المال واللعبة المالية هي قوانين 
00 
عوك الأول لفون تفن قرول لمارا قت متاك لد كان الخال المعارنة 
55 النفسية, والمقاردة الاقتصادية: والمقاربة الاجتماعية. 
لو أما الأجزاء الثلاثة القادمة فسيتم تخصيصها للقوى الاجتماعية الثلاث التي 
لط الس نرت كن د نوكه در تتحكم في صناعة الثروة: 
شو رع مد عع ل - الجزء الثاني: الاستعدادات. 
تس تست ديه كد تدر دوة الامتفه اداه النافية الى لوخليا اللعبة المالية. 
د. دريس أوهلال - الجزء الثالث: الرساميل. 
لوو يرطي نو السافيل المتقنةة واللفتلقة ال وستكدنيا الادعيوه: 
عدد الصفحات: 121 صفحة - الجزء الرابع: اللعبة المالية. 
الطبعة: الأول 2017 سيستعرض قوة اللعبة المالية وقواعدها التي يتصارع اللاعبون على وضعها من 
خلال مشاريعهم واستراتيجياتهم. 














رحلة إلى عالم 
الجودة الشاملة 


المفاهيم والمبادئ 


رحلة إلى عالم الجودة الشاملة 
هاجت 


المفاهيم والمبادئ 


دنسور نت 74 
:دع ندم ل 62)/ 





عدد الصفحات: 96 صفحة 
الطبعة: الأول 2017 
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ينطلق هذا الكتاب من هاجس البحث عن إجابة واضحة ودقيقة وعملية لإشكال مهم وحيوي 
يرتبط به مصير مجتمعاتنا في عصر التحولات الكبرى والتغيرات السريعة والمنافسة القوية وهو: 
كيف يمكن كسب رهان جودة منظماتنا؟ 

يتعلق الأمر بسؤال الكيف؛ أي بسؤال عملي همه البحث عن الكيفية العملية التي من شأن 
تبنبها واعتمادها أن يتيح لمنظماتنا فرصة لكسب رهان الجودة. 

ويتضمن جواب سؤال: كيف. شقين: 

- الشق الأول متعلق بضبط المفاهيم والمبادئ. 

- الشق الثاني متعلق بالطرق والأدوات. 

في هذا الجزء الأول من رحلتنا إلى عالم الجودة الشاملة قمنا بضبط المفاهيم والمبادئ الأساسية 
للجودة. 

وقد اخترناء عن قصد. لبذه الرحلة أسلوب التركيز والاختصار الذي يجعل الرحلة سهلة 
وممتعةء. دون أن يفقدها مطالب الدقة والوضوح والعمق. 

وقد سلكنا في رحلتنا مع المفاهيم والمبادئ الأساسية للجودة المحطات التالية: 

ا ل ل اا 

- المحطة الثانية لتعريف الجودة وضبط مختلف دلالات المفهوم. 

- المحطة الثالثة لاستعراض موجز تاريخ الجودة. 

- المحطة الرابعة للوقوف على مبادئ الجودة ومعارفبها العميقة. 

- المحطة الخامسة لمعرفة المقاربات المختلفة لإدارة الجودة. 

- المحطة السادسة لمعرفة أبعاد الجودة واختلاف مقارياتها. 

- المحطة السابعة والأخيرة لمعرفة شروط الجودة. 
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لماذا تفشل المنظمات 
في تطبيق الجودة؟ 


4» 


الشروط التربوبة والثقافية والتنظيمية لنجاح إدارة الجودة 


الشروط التربوبة والثقافية و اللنسيمية للجاح الجود 


منشورات 0 
إوعندمع لم6 / 





عدد الصفحات: 58 صفحة 
الطبعة: الأول 2018 


ا 

ينطلق هذا الكتاب من التساؤل عن السبب الذي يجعل الكثير من جهود 
المنظمات في بناء أنظمة الجودة تفشلء ويحاول الإجابة عن هذا التساؤل من 
خلال نموذج ثلاثي يركز على تربية الجودة وثقافتها وتنظيمها. 
إن عوامل فشل أنظمة الجودة كثيرة» والمقاربة الإدارية التقنية للجودة التي 
تنشغل بالمتطلبات القيادية والإدارية والعمليات والإجراءات والمعايير والطرق 
والأدوات غير كافية. وتحتاح المنظمات إلى مقاربة تربوية ثقافية تنظيمية 
تعطي الأولوية لتربية الجودة وثقافتها وتنظيمها. 
إن نظام الجودة يحتاج إلى فاعل هو إنسان الجودة. وإلى بيئة داعمة هي 
ثقافة الجودة, والى أدوات تنظيمية تمنح الفعالية 0 في الفعل هي 
تنظيم الجودة. وهكذا تنجح خطط الجودة عندما تجتمع هذه الشروط 
التأسيسية الثلاثة: 

ء شرطفي مواصفات الفاعل: إنسان الجودة. 

ء شرطق البيئة الثقافية: ثقافة الجودة. 

ء شرط فق الوسيلة التنظيمية: تنظيم الجودة. 
إنه لا جودة بدون إنسان الجودة.ء ولا يمكن بناء إنسان الجودة بدون ثقافة 
الجودة وتنظيمها. 
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العميان العشرة والفيل 
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عدد الصفحات: 131 صفحة 
الطبعة: الأول 2018 





ملخص الكتاب 
كل مدارس الفكر الاستراتيجي عميان أمام هذا الفيل المسمى "الاستراتيجية". عميان 
ادن كن مام رسك ترات جات ملك ممما حول رفك ممصي 
تستمد هذه المدارس مرجعياتها من مصدرين: خبرة المستشارين وعلم الجامعيين. 
يميل المستشارون إلى رسم لوحات ثلاثية الأبعاد لكن لحيوان جامدء ويعشق 
الجامعيون رسم نفس الحيوان الجامد لكن في لوحات ثنائية الأبعاد. 
ورغم هذا التحنيط الذي طال الحيوان من طرف المستشارين والجامعيين. انتشرت 
الاستراتيجيات ولقيت إقبالاً كبيراً. لكن رغم هذا الإقبال لم تنجح الاستراتيجيات في 
الغالب الأعم (بعض الدراسات تقول أن كل تسع خطط من أصل عشرة تفشل). لأن 
قادة المنظمات ومديريها خحُشروا في منظورات ضيقة مع عجائب التخطيط الاستراتيجي 
وغرائب معاييره. وما كان لها إلا أن تفشل لأن الفيل جُرَئْ تجزيئاً وتَحَوّل إلى جسد 
بدون روح. 
إن الاستراتيجية لا يمكن لها أن تنجح بالتخطيط الاستراتيجي وحدهد.ء أو بحدس 
القيادة وحده. أو بتعلم المنظمة وحدهء أو بأي جزء آخر من أجزاء الاستراتيجية. إن 
حاجة قادة المنظمات ومديروها إلى معرفة أفضل الممارسات العالمية في مجال 
الاستراتيجية والاستفادة منها مهمة. من أجل المضي قدما نحو مدرسة شمولية 
ومتوازنة في الفكر الاستراتيجيء. لكن كيف يمكن جمع شتات علم وفن الاستراتيجية 
من خلال نظرة نسقية تستفيد من منظورات العميان العشرةء وتتجاوزها إلى نظرة 
ا ل ل الا 








قواعد الحزم 


دليلك إلى القيادة الحازمة 
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ملخص الكتاب 
هذا كتاب في قواعد الحزمء بعيداً عن الطيبة وبعيداً عن المكرء يحاول أن يسد نقصاً 
واضحا في المكتبة العربية في مجال السلوك الحازم والقيادة الحازمة. ويسعى إلى 
المساهمة في رفع فن القيادة الحازمة إلى مستوى العلم الذي تحكمه قواعد واضحة. 
فكرة هذا الكتاب نابعة من الحاجة إلى التنظير والتخطيط للقيادة الحازمة بعيدا عن 
النموذجين السائدين: القيادة الطيبة والقيادة الماكرة. وهو يتأسس على فرضية أن 
أزمتنا في القيادة هي غياب نموذج القيادة الحازمة. 
وقد قمنا بنمذجة صفة الحزم في القيادة من خلال خمسة أسثلة. تغطي الأبعاد 
الخمسة لشخصية القائدء وهي: الإرادة والمعرفة والقدرة والقيم والفعل. إن مطلب 
الحزم يتحقق بالتوازن بين متطلبات هذه الأبعاد الخمسة. 
وقد عجّل بإخراج هذا الكتاب مقال تهنئة بمناسبة سنة جديدة؛ اعتاد الناس أن يُقال 
لهم على رأس كل سنة: "كل سنة وأنتم طيّبون". لكن المقال جاء يحمل تهنئة غير عادية: 
"كل سنة وأنتم حازمون". ومباشرة بعد نشر المقال جاءتني رسائل واتصالات تسأل: كيف 
أكون حازماً؟ 
لكل هؤلاء الذين سألواء ولكل الذين هرموا في فهم وحفظ نفس تجارب المكر لسكان 
الآجمة. ونفس تجارب الطيبة لسكان المدينة الفاضلة. ولكل الذين يبحثون عن طريق 
نحو الحزم في زمن ضاع فيه كل شيء بين سذاجة الطيبين ومكر الماكرين. هذه هي 
قواعد الحزم. 
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ملخص الكتاب 
هذا كتاب في استشراف المستقبل وقراءة أفاقه المحتملة. إذ لم يعد بالإمكان التخطيط للمستقبل بدون 
استشرافه؛ في ظل حاضر مضطرب وعنيف ومستقبل غامض ومُرعب. 
عصرالنهايات يستمد هذا الكتاب ضرورته من الأزمة العالمية الحالية والحاجة إلى فهم ما يجري من تحولات وتغييرات, 
ويستمد مشروعيته العلمية والفكرية والمنيجية من مرجعيات ومقاربات متعددة ومتكاملة» ومن تحليل 
الواقع الراهن بمختلف أبعاده للكشف عن حركيته وتحولاته» ومن فكر نسقي مُركُب عابر للتخصصات 
إدريس أوهلال نؤمن أنه وحده يستطيع أن يرى الواقع المركُب على حقيقته ويفهم الأزمات المركبة في شموليتها وتعدد 
أبعادها. 
في هذا الكتاب سنقوم بتجميع شتات قصة نهايات متعددة ومتنوعة (والنهايات الواردة فيه هي للتمثيل 
وليست للحصر)ء وتجميع شتات قصة بدايات جديدة أيضأ.. تجميع القطّع ضروري لتكتمل عندنا الصورة 
الكلية للنهاية والبداية» وندرك التغييرات والتحولات الجارية في الحاضر والقادمة في المستقبل. من يفهم 
"الموت" و "الحياة" وينجح في رصد "دواب الأرض" الدالة علهما يُجَتَب نفسه البقاء في العذاب الممين. 
في هذا الكتاب وقفة بل وقفات مع ظهور وتمدد قيم ومؤسسات جديدة وثورية تعلن عن نماية القيم 
والمؤسسات التقليدية التي فتحنا أعيننا علها وألفناها لحد الاعتقاد بأنها قيم ومؤسسات طبيعية وأبدية. 


+ © 





ا يبحث هذا الكتاب في خطاب النهايات لفهم وتفسير علاقة الجديد بالقديم؛ وطوفان التحولات التي يعيشها 
00 العالم» وما تتطلبه البدايات الجديدة من فهم للحياة باعتبارها ظاهرة مُتجدّدة. وللصراع باعتباره قانونا 
ظ اجتماعيا كونيا. 
إن هدفنا من إطالة الوقوف عند النهايات (نهاية المدرسة. ونهاية الأسرة, ونهاية الشهادة: ونهاية السوق...) 
500000 كل سي ري ا ل الكل لحرا لمعاو اللارويية الل صر ا 
100 الوعي أيضا بالبدايات والفرص التي تولد منهاء لآن كل نهاية هي بداية جديدة. ومع هذا الوعي المزدوج يفترض 
الطبعة: الأول 2041 ان تتضح الرؤبة والمسؤوليات والأآدوار الجديدة. 
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الطبعة الأولى للترجمة العربية 
2008 


تعريف بالمنهجية 
أداة فعالة تتيح القيام بتشخيص وتخطيط استراتيجي للأفراد 
والمؤسسات في وقت قصير ودشكل مستقل. عبارة 6)(] باللغة 
الفرنسية هي الحروف الأولى ل6ناوذامم ث4 ]اناه ) 0126005]16] 
صمم هذه المنيجية فريق بحث من المعهد الفرنكفوني 
لدراسات وتحليل النظم 8685| وبوجد هذا المعبهد حاليا 
ببلجيكا وكندا وسويسرا وفرنسا والمغرب والسينغال . 
وتعتبر أداة 008 ثمرة البحوث التدخلية النسقية2. وهي 
نموذجا للتطبيقات الممكنة للدراسات والأبحاث في مجال 
النسقية. لقد تم تجريب هذه الأآداة على 1600 مؤسسة من 
مجالات وقطاعات مختلفة. كما أن الإصدارات المتتالية للآداة 
تتضمن تعديلات واضافات مهمة (آخر إصدار هو الإصدار 
020). 
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الطبعة الأولى للترجمة العربية 
2014 





| ترجمات الباحث والمفكر المغربي إدردس أوهلال 


تعريف بالمنبجية 
النمذجة النسقية 181117 أو إدارة الآداء العالي جدا هي مجموعة من 
الآأدوات المتعلقة بسلوك المدراء وبطرق الإدارة والتي تتيح تطوير مستوى 
عال جدا من الأداء داخل منظمة معينة بشكل دائم وذي وانساني. عبارة 
10 /باللغة الإنجليزية هي الحروف الأولى ل 1085 2| عل مهأ]د5ذ|ا0016/١‏ 
عءمقصعهلرء عؤننولا إدارة الأداء العال جدا. 
النمذجة النسقية 1/7110 هي ثمرة بحث مشترك بين فرق بحث علمي من 
فرنسا وبلجيكا وكندا بدأ سنة 2004, وقدمت نتائجه بمعبد الدراسات 
التجارية العليا )15 بباردس بفرنسا وبمعهد التدريب والدراسات 
التطبيقية في النسقية 6485| بموريال بكندا سنة 2010. وقد تم خلال 
هذا البحث استخلاص مبادئ الآداء العالي جدا بدراسة وتحليل أكثر من 
0 مقاولة وأكثر من 2000 مدير. 
هذه الأداة توفر نموذجا شاملا واجرا ائيا لإدارة الأداء العالي. وتتكون من 
سلم الأداء ومبادئ الآداء العالي وحقيبة أدوات الأبعاد الأردعة للآداء. 
يقع الأصل الفرنسي في أربعة أجزاء مخصصة للأبعاد الأردعة. 











الاك الطاك 101" ال ايا 


الجزء الأول: القسم التطبيقي 
الغدّة والعمليات 
تأليف: شارل هنري روسون وبيار بيفيرن وآخرون 





الطبعة الأولى للترجمة العربية 
2018 
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تعريف بالمنيجية 

مواصفة فعالة توفر المفاهيم والمبادئ والمنيجيات والطرق والتقنيات 
والأدوات الأساسية لقيادة التغيير بنجاح. 
عبارة 8001| باللغة الانجليزية هي الحروف الأول | ل 2210021 صمعاما 

آلاء لداع 3038لا عوصةط) دص أاماءذ1ل1]ابا/ا ا مواصفة العالمية لإدارة 
التغيير بأبعاد متعددة. 
ل ال 0 ل 020000 
من جامعة )15! بباردس بفرنسا وكارول لالوند ]41010110 | 3:016) من 
ع ل ل ل سي 1 لس اانا وتو 
6 من أكثر من عشر دول.. 
تعتبر المواصفة العالمية 0001| ثمرة البحوث التدخلية النسقية. وهي 
نموذجا للتطبيقات الممكنة للدراسات والأبحاث في مجال النسقية. لقد 
تم تصميم هذه المواصفة على ضوء التغذية الراجعة لمسؤولين 
وممارسين لإدارة التغيير في المؤسسات في عشرات تجارب التغيير. 
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